
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

*********************** 

ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and 
Transparency Assessment- ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไป ปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงาน หน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควาพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบ วกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน ตาม
หลักธรรมาภิบาล   (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ   
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2563 

 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการ
ส าคัญคือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการผลักดันในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 

                          กุมภาพันธ์ 2563 
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1.หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องและและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป .ป.ช.)      
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกลในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment- 
ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตรชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3                    
(พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
         ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
โดยภาพรมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.64 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ D 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 12.50 ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 55.85 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.51 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.65 ดัชนีการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
74.02 ดัชนีการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.69 ตัวชี้วัดการด าเนินงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 78.88 ดัชนีการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.92 ดัชนีประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.37 ดัชนีการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.97 

  สรุปได้ว่าจุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสุงสุดเท่ากับร้อยละ84.51 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ส่วน
จุดที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตได้เท่ากับร้อยละ 12.50 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2563 มีผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดทีแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้อง
พัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.51 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือด าเนินงาน ตาม
ขั้นตอนและระยเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นหลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัววอย่างเท่า
เทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.37 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.2  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่า ร้อยละ 80) จ านวน 8 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.65 เป็นคะแนนจากการประเมิน

การรับรู้ของบคุลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็
ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผล การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่า การประเมินและการเลื่อนระดับ
ยังขาดความเป็นธรรม 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.88 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่ายงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน  อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นใน
การพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาในเกี่ยวกับหน่วยงานควรมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใสและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

 
(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.97 เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า หน่วยงาน
ควรมีกระบวนการการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 
(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.69 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
ไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ซึ่งเห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีการจัดท าแผน
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานด้วย 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.02 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น การท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
(6) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.92เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และจัดท าแผนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
การแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และ
จะต้องสร้าง ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตในหน่วยงาน
ด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
(7) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 55.85 เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ
จัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์
การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด ให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  
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(8) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 12.50 เป็นคะแนนจาก

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งหน่วยงานควรแสดงเจตจ านงหรือค าม่ันสัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อสาธารณะ พร้อมทั้งให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วม
ในการป้องกันการทุจริต เช่นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
4 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

4.1 ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 75.62 อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่
เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่งที่เป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่การป   การปฏิบัติงานการให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อราชการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนด 

การ     ปฏิบัติงาน ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 

ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  (1)การ (1) รับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 

(2) กา  (2) การใช้จ่ายงบประมาณ 
(3)เปิด โอกาสให้บุคลากรภายใน

หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(1)สร้า (1)สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

(2)เปิด (2) เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(3) จัด(  (3) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบาะแสอันควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูก
เก็บรักษาไว้เป็นความลับ 



-6- 
 
 

4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) อยู่ในระดับ 
พอใช้ (Fair) เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการยังคงมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน แต่อยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก ในส่วนของประสิทธิภาพการ
สื่อสาร แม้ว่าหน่วยงานจะมีการวางระบบการสื่อสาร แต่ข่าวสารอาจยังไม่เป็นปัจจุบันมากนัก 
นอกจากนี้ แม้จะมีความพยายามปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือการให้บริการที่มี
คุณภาพ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควร ซึ่งสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานที่
ได้คะแนนในระดับพอใช้ โดยควรด าเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายะเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(1)เจ้า  หน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ
บุคคลภายนอกมาติดต่อโปร่งใส
เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

(1)การพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อด้วยความโปร่งใส เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

ตัวชี้วัด   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 การเผ เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานมี
ลักษณะเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 

(2)ควร มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ให้สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

การปรั  การปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 

(3)พัฒ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงานการ
บริการให้เกิดความโปร่งใส มี
วิธีการและขั้นตอนการท างาน
ให้ดีขึ้น 
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4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)เมื่อพิจารณา OIT หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ในระดับดีมาก (Very Good) โดยมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  
ทั้งนี้ หากหน่วยงานวางแผนการด าเนินงานในส่วนที่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้างเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะในชุดข้อมูลย่อยโดยเฉพาะชุดข้อมูลด้านการบริหารงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่พบว่ายัง
ไม่เผยแพร่เป็นปัจจุบันมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืนๆ  น่าจะท าให้หน่วยงานสามารถยกระดับ
ตนเองสู่ระดับดีมากได้ในอนาคตอันใกล้  โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ”ในการ
ด าเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได้ 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน    ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล           (1) ข้อมูลพื้นฐาน 
(2)      (2) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
(3) การส่งเสริมความโปร่งใส 

-ไม่มี- 

ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดที1่0 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) กา  (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

(2) มา (2)มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

-ไม่มี- 
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5.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งได้คะแนน
เท่ากับ ร้อยละ 71.26 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ผู้บริหา ผู้บริหาร สูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

65.85 

 หน่วยง  หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม ่

-ทบทว  นโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

-จัดท า   แ ผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

83.82 

ปัญหา  การทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

70.74 

หน่วยง   หน่วยงาน ของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

76.31 

หน่วยง  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

66.88 

หากท่า  ท่าน พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

69.97 
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ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควร
ให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต ภายในหน่วยงานด้วย  
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน 

5 ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานรัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์หรือ
สื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 

-รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน  

- รายงานสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

(2)ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

(1)ฝึกอบรมบุคลากร
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

(2)รณรงค์วิธีคิด
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และส่วนรวม ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 

 

 

 

 

รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

(3)มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

กองคลัง 

รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 



(4)การปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน
การให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการที่เป็นไป
ตามข้ันตอนระยะเวลา
ที่ก าหนด 

(1)ทบทวน ปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน 

(2) ทบทวน ปรับปรุง
คู่มือ มาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 

(3) รณรงค์พัฒนา
จิตส านึกการให้บริการ
กับเจ้าหน้าที่ ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 

 

 

รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 

(5)สร้างการรับรู้ให้
บุคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และเปิด
โอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

(1) ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
ให้บุคลากรรับทราบ 

(2) ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน
ให้บุคลากรรับทราบ 

กองคลัง 

 

 

 

รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 

(6)เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณะ
ชนรับทราบ 

ส านักปลัด 

 

รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 

 

(7)มีการมอบหมาย
งาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์
การประเมิน และการ
ท างาน 

(2)ผู้บริหารเน้นย้ าในที่
ประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมิน 
เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลัด 

 

 

รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 

 


